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Projektledare lar sig
samspela med bestallarna

[UTBILDNING] Att léra sig satta mal for
ett projekt ar forutsittningen for ratt
ansvarsfordelning mellan projektleda-
re och bestillare, menar Thomas Lill-
skogen, som dr en av ldrarna pa
intensivkursen i projektledning.

Intensivkursen for projektledare ir en av
de utbildningar som dterkommer ar ut och
ar in i Dataféreningen Kompetens utbud.
Efterfrigan verkar aldrig sina. Kurserna
brukar hillas av Thomas Lillskogen och
Elisabeth Hagberg. Thomas har dver 25 drs
erfarenhet av projekt, som bade projektle-
dare och coach.

- Det ir viktigt att forstd vad ett projekt
ir, siger han. Och hur man ska forhélla sig
som projektledare till de dvriga rollerna i
organisationen, framfér allt till bestilla-
ren. Samspelet mellan projektledare och
bestillare dr oerhort viktig.

Genom att blanda ihop projekt- och ef-
fektmal blir ofta ansvarsfordelningen fel,
menar Thomas. Det ir ett vanligt misstag.

— At ldra sig skilja pa méalet med projek-
tet och effekemélet med projektets resultat,
det pratar vi mycket om under kursen. Re-
sultatet av ett projekt kallar vi produkt. Ef-
fektmalet dr det som bestillaren vill uppna
med produkten. Nir de blandas ihop far
projektledaren ett tyngre ansvar in vad
som dr meningen.

- Detr bestillarens uppgift att se till att
man uppnir effektmailet, siger Thomas.
Nirman klarat ut det hir fungerar samspe-
let mellan projektledare och bestillare
mycket bittre.

Projektledare behdver behérska ett fler-
tal discipliner, t ex planering, kalkylering,
kvalitetssikring och uppfoljning - omra-

Thomas Lillskogen &r konsult med egna foretaget Projektkvalitet. Han har 6ver 25 4rs
erfarenhet av projekt — som projektledare, coach och utbildare. En sérskild inriktning &r

kvalitetssédkring.
den som ingar i kursen. Som konsult har
Thomas varit inriktat pd kvalitetssikring.

-Jag har arbetat mycket med osiker-
hetsanalyser, berittar han. P4 senare &r
med en metod som heter Lichtenbergme-
toden (eller Successivprincipen). Den ir
vilkind och ofta tillimpad i byggbran-
schen och jag har 6verfort till IT-virlden.
Det ingér i kursen att jag gir igenom olika
risk- och osikerhetsanalysmetoder.

Thomas kérde sin forsta intensivkurs for
Dataforeningen Kompetens i héstas. Sir-
skilt omtyckt bland deltagarna var den ge-
nerdsa férmedlingen av erfarenheter som
han skaffat sig under drens lopp.

— Fler borde gé kursen, siger han. Det dr
en projektledarkurs och i férsta hand dr det

projektledare som ska gi den. Men nir de
kommer hem si mirker de att detinte rick-
er med att enbart de sjilva fir de hir kun-
skaperna. Aven féretagsledningen och lin-
jeorganisationen behéver lira sig forstd
projekt bittre.

- Sirskilt bestillarna, de matchar inte
projektledare som har fitt en sddan hir ut-
bildning. De borde ocksa fa gi, det skulle
organisationerna tjina mycket pd, siger
Thomas. ECB

Intensivkurs i projektledning

o 11-12 februari 2003

Mer information finns pa
www.kompetens.dfs.se/projektledning

Projektkultur — vad ar det?

[NATVERK] Vad menar vi egentligen
med kultur, féretagskultur och projekt-
kultur? Och hur kan de anvindas?
Néatverket for projektledare i Stock-
holm traffades under december for att
redautbegreppen.

Projektkultur ir ett nytt begrepp som bor-
jat dyka upp allt oftare. Under ledning av
Irene Bauman, en av motorerna, hélls en
workshop inom projektledarnitverket for
att klara ut vad begreppet star fo6r och hur
projektkulturer kan skapas och anvindas.
Dussinet deltagare var pa plats.

Irene hade forberett sig vil och inledde
medatt gdigenom kulturbegreppens histo-
rik och betydelser. Aven Sven Grip frin
Omniposs foreliste och férsokte reda ut
vad ordet projekt egentligen star for. Det
blev en hel del diskussioner, som varvades
med grupparbeten.

Vad kom man d3 fram till? Att projektkul-
tur kan vara ett kraftfulle styrmedel!

Varje organisation har sina myter och be-
rittelser, som formar virderingar och bete-
enden. De bildar en kultur. Genom att
medvetetskapa en viss kultur blir det mojligt
att befrimja sidant som underlittar for fo-
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retag eller projekt att nd sina mal.
Hur gér man da for att etablera en kul-
tur?

Berittelser och myter ir ett sitt. Regler
och rutiner bidrar ocksa. Kulturer innebir
att man skapar forvintningar. Allaitexett
projekt forutsitter att arbetet ska ske pa ett
visst sitt och i en viss anda. Det 4r i princip
mojligt att skapa en unik kultur for varje
projekt. Det kan vara ett sitt att bryta en
negativ féretagskultur runt ett projeket.

Begrepp inom kulturomradet

KULTURELEMENT De minsta enheternaien
kultur, som kan analyseras.

KULTURKOMPLEX Ett sammanhallet system
av kulturelement. Exempel: julgran, jultomte
och julskinka dr element somingari
kulturkompexet julfirande.

KULTURBRINGARE En mytoligisk gestalt som
anses ha skédnkt vissa kulturelement inom en
grupp. Idag kan det vara visiondra personer
som startat foretag eller projekt. Exempel:
Johan Staél von Holsteins ”Inget kan stoppa
oss nu!”

KULTURCHOCK Psykologisk reaktion nar
man konfronteras med ett frammande
kulturkomplex. | projekt kan nya deltagare
overraskas av ett starkt kulturkomplex.

www.dfs.se

Men detsaknas tydliga modeller och me-
toder for att etablera projektkulturer. Hir
finns mycket att gora. Alla var 6verens om
att det hir dr nagot att arbeta vidare med.

Projektkultur r ett styrmedel projektle-
dare definitivt behover behirska. Fler arti-
klar kommer att bevaka nitverkets arbete
med omridet.

Pi www.sto.dfs.se finns mojlighet att
ansoka om att vara med i nitverket for
projektledare.

HCB

KULTURARBETARE Benamning pa utévare
inom kulturomréadet. | projekt kan det vara
dem som underhaller och for vidare ett
kulturkompex.

KULTURSKAPARE Myntades av Birgit
Friggebo 1992. Yrkesutdvare som skapar
kultur, t ex forfattare, regissorer mfl. |
projekt kan projektledaren fungera som
kulturskapare.

KULTURKROCK Nar motstridiga kulturkom-
plex stills mot varandra. Leder ofta till
konflikt.

KULTURIMPERIALISM Nar kulturkomplex
patvingas en grupp. Vi foretagsuppkop kan
det forekomma att medarbetar maste an-
passa sig efter den starkare partens kultur.

Pa gang
UTBILDNINGAR
PVH-kurs nr3:.Net

—Webbutveckling med ASP.NET
15jan. Malmo, Sodra Kretsen

Upphandling av IT-system
21-23 jan. Stockholm, DF Kompetens

Forberedande kursi objektmodellering
3feb. Stockholm, DF Kompetens

Certifierad verksamhetsarkitektVT-03
4-5feb. Stockholm, DF Kompetens

Verksamheten och IT
- Ledarutbildning VT-03
4-5feb. Stockholm, DF Kompetens

Saljutbildning for IT-konsulter
4-5feb, 9apr. Malmo, Sodra kretsen

Certifierad systemutvecklare
10-11feb. Stockholm, DF Kompetens

Informationssidkerhetsskola med
certifiering, VT-03
10-11feb. Stockholm, DF Kompetens

Processutveckling
10-12feb. Stockholm, DF Kompetens

Pedagogikkurs for IT- och datalarare
10-12 feb. Stockholm, DF Kompetens

Intensivkursi projektledning
11-12feb. Stockholm, DF Kompetens

Projektskolan - Certifiering av
projektledare VT-03
12-13 feb. Stockholm, DF Kompetens

Certifierad IT-arkitekt, VT-03
19-20 feb. Stockholm, DF Kompetens

PVH-kurs nr4: .NET - Web Services
26 feb. Malmo, Sodra kretsen

Forberedande kursi objektmodellering
10 mar. Stockholm, DF Kompetens

Bli en battre bestallare (Certifierad
kravspecificerare) VT-03

11-12 mar. Stockholm,

DF Kompetens

PVH-kurs nr5: .NET -Applikations-
utveckling med Windows Forms
19 mar. Malmo, Sodra kretsen

MOTEN

Natverksmote I T-strategi, PENG-
modellen med Lars-Erik Dahlgren
15 jan. Stockholm, Sthimkretsen

»Pavagen hem« med Anoto
20 jan. Stockholm, Sthimkretsen

»Pavagen hem«med Anoto
21jan. Stockholm, Sthimkretsen

Startmote for natverket IT-sdkerhet
22 jan. Stockholm, Sthimkretsen

Digitala kameror, bildhantering
ochretuschering
22 jan. Ornskoldsvik, Mittkretsen

Frukostseminarium: Mobilitet
- ettteknikskifte?
22 jan. Skovde, Vastra kretsen

Startmote for natverket
Affarsutveckling
23jan. Malmo, Sodra kretsen

ITQ planeringsmote infor varen 2003
28jan. Stockholm, Sthimkretsen

ITQ mote
20feb. Goteborg, Vastra kretsen

PVH-seminarium: Sdkerhets-
fragorna ur ett juridiskt perspektiv
24 feb. Malmo, Sodra kretsen

Besok pa Raddningstjiansten
25feb. Ornskoldsvik, Mittkretsen

Ny teknik — ekonomisk morot
25feb. Skovde, Vastra kretsen

Hantering av stora projekt
5mar. Ornskoéldsvik, Mittkretsen

Natverkstraff - Analys och
revisionsarbete
13 mar. Goteborg, Vastra kretsen

MINGEL

Medlemskvill - Artsoppa med
punschiVitsjéstugan

20 mar. Ornskoldsvik, Mittkretsen

Las mer pawww.dfs.se/pagang

DF Kompetens utbildningar finns pa
www.kompetens.dfs.se
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